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CERTIFIED RENEW WARRANTY
The One (1) year limited Warranty applies to the purchase 

of Certified Renewed made from authorized Certified 
Renewed sales channels for ShakNinja Operating LLC. 
Warranty coverage applies to the original owner and the 

original product only and is not transferable.
Shark Ninja warrants that the unit shall be free from defects 
in materials and workmanship for a period of one (1) year 
from the date of purchase when it is used under normal 
household conditions and maintained according to the 

requirements in the Owner’s Guide, subject to the following 
exclusions:

What is covered by this warranty?
1. The original unit and/or non-wearable parts deemed 

defective, in SharkNinja’s sole discretion, will be repaired or 
replaced up to one (1) year from the original purchase date.

2. In the event a replacement unit is issued, the warranty 
coverage ends six (6) months following the receipt date 
of the replacement unit or the remainder of the existing 

warranty, whichever is later. SharkNinja reserves the right 
to replace the units with one of equal or greater value.

What is not covered by this warranty?
1. Normal wear and tear of wearable parts (such as 

accessories), which require regular maintenance and/or re-
placement to ensure proper functioning of your unit, are not 
covered by this warranty. Replacement parts are available 

for purchase at sharkclean.com.
2. Any unit that has been tampered with or used for com-

mercial purposes.
3. Damage caused by misuse, abuse, negligent handling, 

failure to perform required maintenance (e.g., failure to 
clean the well of the motor base clear of food spills and 

other debris), or damage due mishandling in transit.
4. Consequential and incidental damages.

5. Defects caused by repair persons NOT authorized by 
SharkNinja. These defects include damages caused in the 
process of shipping, altering, or repairing the SharkNinja 

product (or any of this parts) when the repair is performed 
by a repair person not authorized by SharkNinja.

6. Products purchased, used, or operated outside of North 
America.

How to get Service
If your appliance fails to operate properly while in used 

under normal househould conditions within the warranty 
period, visit sharkbeauty.com for product care and mainte-
nance self-help. Our Customer Service Specialists are also 

available at 855-522-0912 to assist with product support 
and warranty service options. So we may better assist you, 

please have the product on hand when you call.
SharkNinja will cover the cost for the customer to send in 
the unit to us for repair or replacement. A fee of $20.95 

(subject to change) will be charged when SharkNinja ships 
the repair or replacement unit.

How to initiate a warranty claim
You must call 855-522-0912 to initiate a warranty claim. 

You will need the receipt as proof of purchase. We also ask 
that you have the product on hand when you call, so we 
may better assist you. A customer Service Specialist will 

provide you with return and packing instruction information.
FCC Warnings

This equipment has been tested and found to comply with 
the limits for a Class B digital device, pursuant to parts 15 

of the FCC Rules. These limits are designed to provide 
reasonable protection against harmful interference in a 

residential installation.
This equipment generates, uses, and can radiate radio 

frequency energy and if not installed and accordance with 
the instructions, may cause harmful interference to radio 

communications. However, there is no guarantee that 
interference will not occur in a particular installation. If this 

equipment does cause harmful interference to radio or 
television reception, which can be determined by turning 
the equipment off and on, the user is encouraged to try 

to correct the interference by one or more of the following 
measures:

1. Reorient or relocate the receiving antenna.
2. Increase the separation between the equipment and the 

receiver.
3. Connect the equipment into an outlet on a circuit differ-

ent from that to which the receiver is connected.
4. Consult the dealer or experienced radio/TV technician 

for help.
This device complies with part 15 of the FCC rules. Opera-

tion is subject to the following conditions:
1. This device may not cause harmful interference.

2. This device must accept any interference received, 
including interference that may cause undesired operation.
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GARANTÍA DE RENOVACIÓN
CERTIFICADA

La garantía limitada de un (1) año se aplica a las compras 
de Renovación Certificada hechas por los canales de venta 
de Renovación autorizados por SharkNinja Operación LLC.

La cobertura de la garantía se aplica solo al propietario 
original y al producto original y no es transferible.

SharkNinja garantiza que la unidad no tendrá defectos en
materiales y mano de obra por un periodo de un (1) años a
partir de la fecha de compra, cuando se usa bajo las condi-
ciones normales del hogar y se mantiene de acuerdo con 
los requisitos descritos en la Guía del usuario, sujeto a las 

siguientes condiciones y exclusiones:
¿Qué cubre esta garantía?

1. La unidad original o las piezas que no se desgastan y se
consideren defectuosas, a discreción exclusiva de Shark-

Ninja, se repararán o reemplazarán hasta un (1) año a 
partir de la fecha de compra original. En el caso de que se 
emita una unidad de reemplazo, la cobertura de la garantía 
finaliza seis (6) meses después de la fecha de recepción 
de la unidad de reemplazo o el resto de la garantía exis-
tente, la que sea más tardía. SharkNinja se reserva el

derecho de reemplazar la unidad con una de igual o mayor 
valor.

¿Qué es lo que no cubre Ia garantía?
1. El desgaste normal de las piezas consumibles (como los
accesorios), que requieren un mantenimiento regular o un
reemplazo para garantizar el correcto funcionamiento de

tu unidad, no está cubierto por esta garantía. Las piezas de
repuesto están disponibles para su compra en

sharkbeauty.com.
2. Cualquier unidad que se haya manipulado o utilizado 

con fines comerciales.
3. Daños causados por mal uso, abuso, manejo negligente, 

no realizar el mantenimiento requerido (por ejemplo, no 
mantener el hueco de la base del motor libre de derrames 

de alimentos y otros deshechos), o daños debidos a un 
mal manejo en tránsito.

4. Daños consecuenciales e incidentales
5. Defectos causados por personas que hacen repara-
ciones que no están autorizadas por SharkNinja. Estos 
defectos incluyen los daños causados en el proceso de 

envío, modificación o reparación del producto SharkNinja 
(o cualquiera de sus piezas) cuando la reparación es

realizada por una persona que hace reparaciones que no 
está autorizada por SharkNinja. 

6. Productos comprados, usados u operados fuera de 
América del Norte.

Cómo obtener mantenimiento
Si tu equipo electrónico no funciona correctamente mien-
tras está en uso conforme a las condiciones normales del 
hogar dentro del período de garantía, visita sharkbeauty.

com para obtener autoayuda de mantenimiento y cuidado 
del producto. Nuestros especialistas en servicio al cliente 
también están disponibles a través del 855-522-0912 para 

ayudarte con el soporte de productos y las opciones de 
servicio de garantía. Para que podamos asistirle mejor, por 

favor tenga el producto a mano cuando llame.
SharkNinja cubrirá el costo para que el cliente nos envíe 

la unidad para su reparación o reemplazo. Se cobrará una 
tarifa de $20,95 (sujeta a cambio) cuando SharkNinja envíe 

la unidad reparada o de reemplazo.
Cómo iniciar un reclamo de garantía

Debe llamar al 855-522-0912 para iniciar una reclamación 
de garantía. Necesitará el recibo como prueba de compra. 
También le pedimos que tenga el producto a mano cuando 
llame, para que podamos asistirle mejor. Un especialista 
del servicio de atención al cliente le proporcionará infor-

mación sobre las instrucciones de devolución y embalaje.
Advertencias de FCC

Este equipo ha sido probado y cumple con los límites para 
un dispositivo digital de Clase B, de conformidad con la 
parte 15 de las normas de la FCC. Estos límites están 
diseñados para proporcionar una protección razonable 
contra interferencias perjudiciales en una instalación 

residencial.
Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energía de 
radiofrecuencia y, si no se instala de acuerdo con las 

instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales en 
las comunicaciones por radio. No obstante, no se garantiza 
que no se produzcan interferencias en una instalación en 

particular. Si este equipo causa interferencias perjudiciales 
en la recepción de radio o televisión, lo cual puede

determinarse apagando y encendiendo el equipo, se 
recomienda al usuario que intente corregir la interferencia 

mediante una o más de las siguientes medidas:
1. Cambie la orientación o la ubicación de la antena 

receptora.
2. Aumentar la separación entre el equipo y el receptor.

3. Conecte el equipo a una toma de corriente de un circuito 
distinto al que está conectado el receptor.

4. Consulte al distribuidor o a un técnico de radio/TV exper-
imentado para obtener ayuda.

Este dispositivo cumple con el apartado 15 de las Normas 
de la FCC. 

El funcionamiento este sujeto a las condiciones indicadas 
a continuación

1. Este dispositivo no puede ocasionar interferencias 
dañinas.

2. Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia 
recibida, incluidas las interferencias que puedan causar un 

funcionamiento no deseado.


